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A abertura dos chamados 
de RMA são realizadas 
através do site da SDB 
Multimidia 
www.sdbm.com.br

Acessar a guia Service 
Center (1);

Clicar no botão Solicitar 
Reparo/RMA (2);

Preencher o formulário (3) e 
enviar (4).
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Coletando informações - Firmware
Versão de firmware, modelo e serial number do Spectrum
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Coletando informações
Versão de software do SystemManager
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Coletando informações
Acessando propriedades do HDD
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Coletando informações
Propriedades do HDD
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